




税理士
　　から一言

こんにちは。
現在 6 月 5 日午後 10 時です。1 年前の原稿を書いてい

る途中で下の子が生まれたのですが、もう 1 歳になりまし
た。自分で歩いてご飯を食べるようになったら保育所で預
かってくれるそうなのですが、もう少しかかりそうです。

1 年前の原稿では贈与税・相続税を扱いましたが、この
度大きな改正がありましたので再び取り上げたいと思いま
す。まずは復習から。

図表 1 をご覧ください。

親から子に生前に財産を渡した場合には子に贈与税が発
生し、死後に渡した場合には相続税が発生します。贈与税
と相続税、必ずどちらかの網にかかります。子は棚からぼ
た餅で財産を手に入れますので、子に担税力ありとのこと
となり、子が税金を支払う義務を負うわけです。

贈与税は『暦年課税』となっており、例えば、1 月 1 日
から 12 月 31 日までの１年間で A さんから貰った 100 万
円、B さんから貰った 100 万円、C さんから貰った 100
万円すべてを合計した 300 万円に対して課税、という計
算になります。

図表 2 をご覧ください。
贈与税は毎年の基礎控除が 110 万円ありますので、年

間 110 万円までなら贈与を受けても税金は発生しません。

しかし、贈与額が増えると税率が加速度的に上がっていき
ます。

相続税は預金や不動産などの遺産全てに値段を付けて合
算し、その合算した額に対して税額を計算します。ただし、
銀行借り入れなどの債務がある場合にはこれを差し引いた

『正味の遺産額』で税額を計算します。相続税にも基礎控
除があり、【3,000 万円＋法定相続人の数× 600 万円】と
なっています。したがって、相続人が配偶者と子供 2 名の
場合には 4,800 万円までは相続税がかからないことにな
ります。

図表 3 で遺産の総額に対する相続税の相場をご確認くだ
さい。

贈与税・相続税の改正
税理士は敷居が高いと感じることもあると思いますが、身近な存在であり、
随時相談を受け付けております。ぜひお気軽にお越しいただければと思います。

税理士法人福山会計
公認会計士・税理士　福山　優

図表1

図表2

図表3
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贈与税と相続税を比較すると、贈与税はまとまった財産
を動かすと税率が非常に高く、相続税は 1 億円程度までの
一般的な遺産額の場合、税率は比較的低いということがで
きます。

ここで問題が出てきます。まとまった財産を早く親から
子に動かしたくても、贈与税が邪魔をして動かせず、相続
まで待たなければならないのです。そして平成 16 年にこ
の問題を解決するために登場したのが【相続時精算課税】
です。

相続時精算課税は『生前贈与はするけれど、贈与税は納
税せず、生前贈与分の財産を 30 年後の相続税の時に相続
財産に加算して、相続税で支払う』というものです。【相
続時】に【精算】する【課税】だからそのまんまです。

図表 4 をご覧ください。

■令和5年度改正①　相続時精算課税制度の見直し
しかし、ここでも副作用が発生しました。相続時精算課

税は父親から財産をもらった子供が『今後、父親から貰う
財産は贈与税の支払いをせず、将来父親が死亡した際に遺
産に加算して相続税で支払います』という届け出を税務署
に提出することで適用されます。つまり、以後父親からの
贈与については暦年課税のレールから外れ、相続時精算課
税のレールに乗ることになります。父親から毎年 110 万
円をもらって贈与税ゼロ円で相続税対策をしていた場合、
相続時精算課税適用後は暦年課税の 110 万円の基礎控除
が使えず、相続時精算課税の財産に加算されていく一方と
なってしまうのです。

そのため、相続時精算課税も使い勝手があまり良いとは
言えず、活用が進んでいなかったことから、この度改正が
行われます。

改正点は 1 点。相続時精算課税を適用した父親からの贈
与について、暦年課税の基礎控除とは別途、毎年 110 万
円の基礎控除が設けられることとなりました。これによ
り、相続時精算課税のデメリットを潰し、利用を促すこと
となったのです。

図表 5 をご覧ください。
さらに、相続時精算課税と暦年課税のそれぞれに基礎控

除が 110 万円設定されることとなりますので、父親から

の贈与については相続時精算課税を適用し、母親からの贈
与については暦年課税のままの場合、それぞれ 110 万円
の基礎控除を受けることが出来ます。

非常に大きな改正ですね。
この改正は令和 6 年 1 月 1 日以後の贈与について適用

されます。

■�令和5年度改正②　暦年課税における相続前贈与の
加算の見直し
親が病で倒れたら、バタバタと親の預金を動かす方がい

ます。相続税対策を意図して、あるいは兄弟姉妹に渡した
くないから、といったところでしょうか。

税務署としては、兄弟姉妹に渡したくない、といったこ
とはどうでも良いですが、相続税対策は見過ごせないとい
うことで、これまで 3 年ルールが設けられていました。す
なわち、親の死亡から 3 年さかのぼって贈与をなかったこ
とにし、バタバタと動かした預金（財産）を遺産に戻し入
れたうえで相続税を計算するというものです。

この 3 年ルールが厳しくなり、戻し入れの期間が７年に
延長されます。ただし、４～７年前に動かした預金（財産）
については、100 万円までは遺産に加算しなくともよいこ
ととされました。

図表 6 をご覧ください。

ちなみに、この 3 年ルール改め 7 年ルールの対象者は
あくまでも『その相続で遺産を取得した者』が 7 年間でも
らった預金（財産）を戻し入れるものであり、孫や子の配
偶者など遺産を取得しない者については戻し入れの対象外
です。

この改正も令和 6 年 1 月 1 日以後の贈与について適用
されます。

図表4

図表5

図表6

09企 業 情 報 とくしま 2023 .7 No.480



よろず
徳島県

支援拠点
中小企業のあらゆる経営上の悩みに対応するため、（公財）とくしま産業振興機構内に
「徳島県よろず支援拠点」を開設しています。皆様のお役に立ちそうな支援内容を「徳島
県よろず支援拠点」のコーディネーターが交代で紹介していきます。

皆さんの企業では、SNSを適切に運用できていますか？

稲垣　彰　徳島県よろず支援拠点コーディネーター

はじめに
皆さん、SNS はご存じですよね。
個人的には、多くの方が LINE などの SNS、いわゆるソー

シャルメディアを利用されていると思います。
SNS とは Social Networking Service の頭文字をとった

もので、Web 上で社会的ネットワークを構築できるサービ
スのことをいいます。

個人的な活用が進んでいる状況の SNS ですが、企業の事
業活動において、ソーシャルメディアいわゆる SNS をどの
程度活用されているでしょうか。

ウェブサイトいわゆるホームページがあるからソーシャル
メディア（SNS）は運用していないという方も多いと思い
ます。

ウェブサイトとソーシャルメディア（SNS）は、それぞれ
の利点があり双方をうまく利用することで一層の相乗効果を
上げることができます。

そういわれても、具体的にどうすれば良いのかなど、不明
な点も多いかと思います。活用に関して生じるさまざまな疑
問・相談にも対応しますので、ぜひ徳島県よろず支援拠点へ
のご来訪をお持ちしています。

SNS の特徴
一般的に固定的な情報を発信できるウェブサイト（ホーム

ページなど）は成果に繋げることを直接的な目的とし、検索
されやすく多くの資料請求や問い合わせを獲得することを意
識しています。

ウェブサイトに訪れるユーザーは、既に企業に対してある
程度の興味・関心がある状態といえます。

ソーシャルメディア（SNS）はどうかというと、根本的な
構造はコミュニケーション促進ツールです。

個人間の情報交換や交流を主目的として発生・成立した
背景を持ちます。しかしながらソーシャルメディアでもウェ
ブサイトと同様のことはできますが、ウェブサイトと同様の
考え方で運用するとうまくいかないことが多いと思います。
また、違った表現をすると、ウェブサイトはストックメディ
ア（静的）、ソーシャルメディアはフローメディア（動的）
と捉えることができます。つまり、ウェブサイトでは企業が
情報更新しなければ、新しい情報は表示されませんが、ソー
シャルメディアでは自社アカウントが情報発信しなくても、
他のユーザーや他の企業から発信された情報がユーザーの

ニュースフィードやタイムラインに流れ込む際に関連して表
示されることもありえます。

主要なソーシャルメディアの状況
図表1「主要なソーシャルメディアの種類と利用者数」

出所：著者作成（各ウェブサイト検索情報）

図表2「ソーシャルメディアの超概略」

出所：著者作成

企業が SNS を利用するには
企業の究極の目的は売上を向上させることだとは思います

が、そこに至るためにはいくつかの段階があると思います。
まず、どの段階でどのような目的に向けソーシャルメディア
を利用するかを検討する必要があります。
例えば、①�企業の認知度を高めたい、ブランディングした

い。（エンゲージメント）

ソーシャルメディア名 日本での利用者数（概数） 世界での利用者数（概数）

Facebook 2,600 万人 29 億 5,800 万人

Twitter 4,500 万人 5 億 5,600 万人

Instagram 3,300 万人 20 億人   

TikTok 1,690 万人 10 億 5,100 万人

LinkedIn 300 万人 8 億 7,500 万人

LINE 9,400 万人 1 億 9,400 万人

YouTube 6,500 万人 25 億 1,400 万人

ソーシャルメディア名 超概略

Facebook 実名登録により信用性が高く、表現手段が豊富で
ある。

Twitter 高い即時性と拡散力がありますが、炎上するケース
が比較的に多い。

Instagram 「インスタ映え」などビジュアル特化とハッシュタ
グ活用の効果が高い。

TikTok 若年層への訴求力の高さと動画コンテンツの閲覧中
毒性が強い。

LinkedIn 実名登録による信用性の高さとビジネス情報の投稿が
多い。

LINE 高機能メッセージツールといわれるメッセージ配信
機能が特徴的である。

YouTube 有名な動画配信ツールでインフルエンサーマーケ
ティング市場は大きい。
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徳島県よろず支援拠点

　　　　②�商品の認知度を高めたい、上手い広告配信をし
てみたい。（プロモーション）

　　　　③�顧客層の反応が知りたい、市場調査をしてみた
い。（ソーシャルリスニング）

など、個々の企業が求める成果が得られるように検討するこ
とが重要です。

前述の図表 2 において各ソーシャルメディアについて端
的にまとめてみましたが、実際に企業としてソーシャルメ
ディアを利用するには、利用を検討するソーシャルメディア
についてしっかりと調べておくことが必要です。

その上で、選択したソーシャルメディアを運用する際の
ルール決めを行う必要があります。

個人利用においても色々な配慮は必要ですが、企業が利
用する際には周到に準備する必要があります。

大まかに準備する必要があることをあげると、
 ・�自社にとって対象とする顧客層が利用する可能性の高

いソーシャルメディアの選択
 ・�運用方針や目的及び投稿頻度などをあらかじめ策定す

ること
 ・�広告の有無や広告する場合に有料或いは無料の広告を

行うかの選択
 ・緊急時の対応などを含めた運用体制の構築
 ・リスク対応に関する策定及び体制の構築

などが少なくとも必要になります。

また、ソーシャルメディア運用後の運用状況の評価を行う
ことも重要な項目の一つです。

つまり、運用状況を冷静に見極め、その後の改善に活かし
効果的にソーシャルメディアの運用を継続することを実現す
るために評価は不可欠です。

評価については多様な視点や方法もあり、ここでは紙面上
の制約もあり記載しませんがソーシャルメディア（SNS）の
運用について相談いただく際には、この点についても細かく
ご説明します。

企業を取り巻く環境は日々変化し、一旦決めた方法がそ
のまま通用すると限りません。概ねの場合変化はつきもので
す。ソーシャルメディアの運用に関しても同様のことがいえ
ます。よって、定期的に評価をすることは有用であるといえ
ます。

ちなみに徳島県よろず支援拠点の Facebook と Twitter の
ホームビューを紹介しておきます。

   Facebook

  
   Twitter

「おわりに」
事業者によっては少し億劫に感じる方もおられるかもしれ

ませんが、まず始めてみようと思うことが大事です。そう思っ
たらほぼ道半ばまで進んでいるともいえます。

あとは、どうすれば良いのかを専門家の知恵を借りながら
一つ一つ進めていけば良いだけです。

事業者自身が想像できなったものが現実化したり、成果と
なって現れたりすることを実感されると思います。

その一歩として、徳島県よろず支援拠点をご活用ください。

（最新情報を確認して下さい）

新型コロナウイルスに関する経営相談窓口を設置しております。相談希望の方は上記、徳島県よろず支援拠点にご連絡ください。

徳島県よろず支援拠点
徳島県徳島市南末広町5番8-8
徳島経済産業会館2階
ＨＰ https://yorozu-tokushima.go.jp/

【平日】9：00 〜 17：45
【休日相談会】
●第 2・第 4 日曜日　10：00 〜 17：00　徳島駅前ポッポ街
●第 1・第 3 土曜日　10：15 〜 17：00　アミコビル 9F

よろず支援拠点の連絡先は以下のとおりです。

受付時間

よろずにゴー

電話088‐676‐4625
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近日開催の平成長久館セミナー一覧

セミナーについての詳細は、
こちらのページで御確認ください。

とくしま経営塾「平成長久館」では、開催するセミナーの
ご案内などを掲載した「長久館メールマガジン」を発行し
ています。
次のQRコード先よりお申し込みいただけましたら、ご登
録情報へ開催セミナーのご案内をさせていただきます。

皆様のお申し込みをお待ちしています。

　　お申し込みはこちら

　  平成長久館メールマガジンのご案内

■ 企業力の強化、企業や組織の核となる「人財」の育成を支援

とくしま経営塾

× Digital平成長久館 長久館

企業の人財育成・新事業展開を目指すデジタル技術を活用した

デジタルちょうきゅうかん

平成長久館セミナー

セミナー名 開催日時 場所 概要 受講料

めざそう！即戦力
映像クリエイター

8月7日から
全8回

四国大学
情報メディア館３階
U302コンシェルジュ
スクエア

本セミナーでは、ビデオカメラで映像を撮
影し編集するスキルに加え、ドローンを活
用した空撮、360度VR撮影など趣向を凝
らした映像制作スキルを身につけることが
できます。

無料

とくしまデザイン塾 第４回 8月9日
とくしま産業振興機構
※�当日参加が難しい場合、前
期講座は後日オンデマンド
受講可

講師：米津　光 氏
技術講座ー３「写真」
印象的な写真にするために心がけること
について学びます。

1,000円

資金繰り個別相談会 8月15日 とくしま産業振興機構

本セミナーでは、新型コロナウイルス感染
症対策で借り入れたゼロゼロ融資を、どの
ように返済すればよいかなど資金繰りの
方法を個別相談できます。

無料

小規模事業者持続化補助金
活用セミナー 8月18日 オンライン、

とくしま産業振興機構

本セミナーでは、小規模事業者持続化補
助金の概要や申請書作成のポイント、注意
点などを解説します。

無料

事業再構築補助金セミナー 8月22日 オンライン、
とくしま産業振興機構

本セミナーでは、事業再構築補助金の概
要やポイント、注意点などを解説します。 無料

【第3 回　DX推進セミナー】
今、求められるセキュリティへの備え
～製造業向けサイバー攻撃の
最新動向と対策に向けた第一歩～

8月23日 オンライン、
とくしま産業振興機構

製造業においても、年々リスクが高まって
いるサイバー攻撃。最先端のサイバーセ
キュリティ技術を誇る株式会社サイバージ
ムジャパンから講師をお招きし、普段から
気をつけるべきことについて、分かりやす
くご説明します。

無料

起業力養成講座
オンデマンド

視聴
申込みは
随時受付

オンライン
（徳島大学での講義動
画配信）

実業家やベンチャー起業家、銀行員、中小
企業診断士といった各分野の専門家が創
業に必要な基礎知識を解説します。

2,000円
（初回受講
時のみ）
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とくしま経済飛躍ファンド活用事例  東西電工株式会社

　1　�ファンドで開発した（販路開発した）
        商品について教えてください。
 
名称【除菌・消臭機能を付加したLED照明器具の開発】
LED ベースライト照明とオゾン発生装置を融合した
AirFreshベースライトを開発しました。見た目は普通の照
明器具なのに人体に安全なオゾンを発生させることができ
ます。オゾンはウイルスや菌の抑制・カビ除去・脱臭・消臭・
害虫（蚊・ゴキブリ・ダニ・ムカデ）駆除などの効果があ
ります。LED照明器具に組み込むことでオゾン発生装置設
置場所が不要になり、高所設置のためムラなくオゾンを供
給でき効率のよい空間除菌が可能です。攪拌装置を使用し
ていないため音も大変静かで、フィルター交換などの日常
メンテナンスは一切必要ないなど、いいこと尽くめの商品
です。当社で設置している部屋では蚊もダニもゴキブリも
いません。コロナ禍も効果がありました。製品として5台
の器具を試作しました。10畳の部屋に本開発品を2台設
置すると想定し、1台で室内オゾン濃度が 0.05ppm以下
になりました。紫外線ランプによりオゾンを発生させる方
式を採用しているため、器具から放出させる紫外線が人体
へ影響を及ぼさせない設計です。天井取付タイプと天井埋
め込みタイプの2種類を製品化しています。宅地、オフィス、
学校、医療施設、高齢者施設などあらゆるところでの使用
に適していると考えています。

　2　商品開発に至った経緯を教えてください。

現在当社は電源や LED照明器具の製造販売を主に行っ
ておりますが、20年ほど前にオゾン発生装置を商品化し
継続販売を行っています。この2つの製品は全く別物でし
た。そんな中、昨今のコロナ禍でウイルス対策の一つとし

てオゾンが注目を集めました。従来の当社のオゾン発生装
置は、設置場所や、室内の障害物の影響を受けない空間除
菌の実現、使用場所による撹拌機の動作音や風切り音が課
題でした。そこで天井の照明装置とオゾン発生装置を融合
すれば課題を解決した商品が完成すると考えました。開発
には苦労もあり、横穴だけでも、大きさや組み合わせの違
いで効果が変わることが分かりました。試行錯誤を繰り返
しながら一番効果的な製品を開発できました。ファンドを
活用したからこそ、期限を設け必ず開発するという思いで
取り組むことができました。

　3　これからの展望・目標について教えてください。

オゾンの化学式は（O₃）です。ウイルスや菌と反応した
後は酸素（O₂）に戻るため安全性も高いのです。酸素→オ
ゾン→酸素→オゾン…と循環サイクルを構成し有害な残渣
を発生させないことから低濃度のオゾンが空間除去の主役
になる、まさに「オゾンは飯の種」と考えています。ファ
ンドを活用し商品ができた技術から、オゾン発生装置だけ
が必要なお客様にも、天井に取付や埋め込みができる商品
も開発できました。用途は幅広いので、除菌脱臭が必要な
高齢者施設や医療施設等といった市場開拓に期待をしてい
るところです。これからも社会に必要な良い製品を出荷し
てまいります。

とくしま経済飛躍ファンド事業では、他にも多くの県内
事業者の新商品開発・展示会出展を支援してきております。
当事業についての詳細は、こちらの連絡先で御確認ください。
TEL 088-654-0103
機構ウェブサイト
https://www.our-think.or.jp/305385/　

代表取締役　南渕 幸雄　 海部郡牟岐町大字河内赤水９８－１　TEL 0884-72-1974　　FAX 0884-72-3197

エアーフレッシュ2
モバイル型

埋込型

ベースライト埋込型トラフ型
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徳島で活躍する様々なクリエイターを紹介するウェブサイト『徳島クリエイ
ターズ・ライブラリ』。こちらのページでは『徳島クリエイターズ・ライブラリ』
の登録クリエイターのインタビュー記事をお届けします。
徳島市でグラフィックデザインの個人事務所『Clover Studio』を構える

坪井さん。パンフレットや店舗看板など徳島の街中で「あ、これいいな」と思う
デザインを見かけると、それが坪井さんのデザインだったり。今回は『Clover 
Studio』にお邪魔して坪井さんのお話を伺ってきました。

グラフィックデザイナー

坪井 秀樹さん

少年時代はイラストを描くのが好きで、幼
稚園や小学生の頃の夢は漫画家だったという
坪井さん。ですが、実際には社会に出て漫画
家やクリエイターの道に進んだわけではなく、
全く関係ない外食産業のサラリーマンをやっ
ていたといいます。

「高校を出て進学したのもデザインとは関
係ない普通の大学で、卒業後も大手チェー
ンの飲食店で働いていました。でもしばらく
働いていると、外食産業での自分の能力や仕
事に限界を感じるようになったんですよね。
そんなとき、イギリスのクリエイター集団

『TOMATO』の作品を見て『デザインの仕事
やってみたいな』って思うようになって。そ
れで当時 28 歳だったんですけど、脱サラし
て大阪のデザイン専門学校に通い始めました」

そうして、比較的遅い時期からデザイナー
への道を歩み始めた坪井さん。半年間専門学
校でデザインの勉強をした後は、地元・徳島
の制作会社に就職することになります。その
ときの仕事は、冊子やパンフレットなどを制
作するエディトリアルデザインがメインだっ
たそう。エディトリアルデザインでは、もち

ろん見た目の美しさも必要ですが、“ 読者に情
報を伝える ” ことが最も大切な要素。そこで
培ったスキルは、現在の坪井さんのスタイル
にも大きな影響を与えています。

大切なことを伝えるための
グラフィックデザイン

「僕のデザインのこだわりは、“ 大切なこ
とを伝える ” ことです。そのためには、自己
満足な見た目が良いだけのデザインであって
はならないと思っています」

グラフィックデザイナーには、自分の “ 色
（スタイル）” があってどの作品にも “ らしさ ”
が出る人と、そうでない人がいます。どちら
が優れているというわけではありませんが、
坪井さんは後者の方のデザイナーです。作品
ごとにスタイルが大きく変わっていて、変幻
自在に数々のデザインを生み出しています。

「この仕事を始めた頃に聞いた大切にして
いる言葉があって。『広告とはラブレターの代
筆である』という言葉です。企業やお店には、
消費者に伝えたいことがあって、でも多くの場
合それを自分たちでは上手く伝えられないんで
すよね。それを代わりに伝えてあげるのが僕
の仕事。つまり、ラブレターを上手く書けない
人の代わりに代筆してあげるようなものです。
だから、そこに僕自身の色は必要ないんです
よ。それよりも、その企業や人の色を表現し
てあげることが大切だと思っています」

だから、坪井さんは自身の色（スタイル）
について、「色がないのが僕の色」だと言いま
す。毎回クライアントのことを丁寧にヒアリ

ングして、それを色としてデザインに落とし
込むことが坪井さんの仕事の本質。そのため、
坪井さんのデザインは毎回いつも新鮮で、ス
タイルが違って見えるのです。

クライアントのビジネスの
成功が何より嬉しい

そんなスタイルの坪井さんだから、企業や
お店のブランドイメージをデザインする CI や
VI の依頼も多いそうです。実際に、徳島でヒッ
トしているビジネスの中にも坪井さんのデザ
インがあります。『くろねこタルト工房』はそ
のひとつ。

「CI や VI の仕事で僕がロゴデザイン等を
させてもらったお店が行列になっているのを
見ると、やっぱり嬉しいですよね。そのヒッ
トした商品と共に自分のデザインが多くの人
の手に渡っていくのは、僕にとって何よりの
喜びです」

坪井さんにとってのクライアントワークで
のデザインは、自分自身の作品ではなく、相
手の想いや色を表現すること。それが、クラ
イアントのビジネスを成功へと導く大きなポ
イントなのかもしれません。

色がないのが僕の色。
クライアントと共につくるデザインワーク

INTERVIEW

TOKUSHIMA CREATORS LIBRARYは、徳島県内のクリエイターを掲載・データベース化
したウェブサイトです。多くのクリエイターの登録を促すことにより、商品開発やプロモーショ
ンにあたり、県内クリエイターの技術や創造力を探している企業や人々が、希望通りのクリエイ
ターに出会う契機となることを目的としています。また、デザイン関連のセミナー情報なども発
信しています。

徳島クリエイターズ・ライブラリ

facebook
https://www.facebook.com/
tokushimacreatorslibrary

twitter
https://twitter.com/
TokushimaCre

https://tokushima-
creators.net/
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新たな販売方法として注目
集める「コミュニティ販売」
中国でインターネット販売に代表される電子商取引が盛
んにおこなわれていることは本稿でたびたび紹介して参
りました。いま、新たな形として「コミュニティ販売」
が注目を集めており、これをテーマとした展示会も開催
されています。コミュニティ販売に関係する業務を手掛
ける企業にお話を伺いました。

中国ではスマートフォンやパソコンを介して様々なもの
を購入することができます。食料品や家庭用品、料理の出前、
医薬品、電気製品など身近なものの購入だけでなく、人間
ドックや国内外へのツアー旅行の予約、アパート・マンショ
ンの賃貸・購入など、多くの商品やサービスが同じショッ
ピング会社のサイトで販売されています。

一方、近年急速に知名度を上げてきたのが「コミュニティ
販売」です。日本ではなじみのないこの販売方法、店舗で
はなくオンライン上で販売・購入する点は通常のネット販
売と同じですが、販売者はネット販売企業ではなく「団長」
と呼ばれるコミュニティ（グループ）のリーダー。SNS を
通じて自身のコミュニティの加入者に向け商品を宣伝して
購入を勧め、販売実績に応じた報酬を受け取る仕組みです。

上海市内に本社を置く領客旺（上海）科技有限公司（Link 
One）は団長とメーカーを仲介する業務を行う企業で、約
3000 人の団長とのネットワークを構築しています。メー
カー側は主に日系企業で、同社は団長に向けて商品を紹介
するとともに、メーカーから団長に向けて商品を供給して
います。同社の代表を務める簡一捷さんの話を伺いました。

簡さんによると、コミュニティ販売は「新型コロナウイ
ルスの感染拡大が始まった 2020 年ごろから増え始めた」
そうです。各地で行われたロックダウンにより、店舗での
購入はもとより、中国では一般的になっているデリバリー
サービスを利用した買い物も不便になったとき、小区（集
合住宅）の住民が商品を共同購入したのがきっかけです。

この時期に販売された商品は野菜や飲料水などの食料品、
洗剤やトイレットペーパーといった日用品など、生活必需
品がほとんどでしたが、最近のコミュニティ販売で扱われ
る商品は多様化している模様で「現在の売れ筋はアイスク
リームなどの菓子や酒類を含む食料品、化粧品など」との
こと。同社が扱う商品の 9 割程度は日系企業が中国国内で
製造する商品や日本からの輸入品で、品質の高さや安全性
などが高い評価を得ているようです。

Link One ではコミュニティ販売を通じたテストマーケ
ティングや市場調査の実施など、日系企業の中国における
販路開拓支援にも取り組んでいます。「当社が持つ団長との
ネットワークを活用し、試験的にコミュニティ販売を実施
することで、御社の商品に対する評価分析や今後の販路開
拓に向けたアドバイスを行っている。積極的に挑戦いただ
きたい」と、流暢な日本語でエールを送ります。

また、同社では中国の地方政府と連携し、同地の特産品
のコミュニティ販売を通じて知名度の向上を図るとともに、
市場調査を実施して今後の販路開拓・拡大を図るプロジェ
クトも進めているそうです。同じ地方政府の人間として、
非常に興味深い取り組みだと感じました。

昨年の 3 月から 5 月にかけ、上海市内はロックダウンに
見舞われ、筆者が住む小区でも食料品や日用品の団体購入
が行われました。このころの団体購入は人員と手段が不足
する中で効率よく配送するため、一定数が集まれば購入が
成立する方式でした。一方、現在行われているコミュニティ
販売では申し込みが 1 件であっても購入が可能と、より便
利になっています。

現在、コミュニティ販売は中国全体に広がっており、需
要の高い商品を安く販売できる伝手を持つ「カリスマ団長」、
あるいは「KOL（Key Opinion Leader、知識が豊富で影響
力のある人）」と呼ばれる団長が多数いるともいわれていま
す。また、各地でコミュニティ販売をテーマにした展示会
や団長間での交流会も開催されています。Link One では今
後、団長とメーカーの間での商品商談会の開催を計画して
いるそうです。

店舗での対面販売、インターネット販売に続く新しい販
売方法として、SNS を活用し、団長による口コミが重要な
要素となるコミュニティ販売。今後の動向が注目されます。

アジア展望
上海事務所だより

山田 寛之
（公財）とくしま産業振興機構

上海事務所　所長

写真）展示会出展時のLink Oneブース。連携する各社の商品を来場する
団長に向けて紹介（上海市内）
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お知らせ

徳島県の経済団体・支援機関から企業の皆様のお役に立てる情報をお伝えしています。徳島経済産業
会館だより公益財団法人 とくしま産業振興機構

来月号は、平成藍大市あったかビジネス大賞参加事業者の御紹介をします。
景品も抽選で当たりますので、皆様のあたたかい応援投票をお待ちしています。

徳島ビジネスチャレンジメッセ2023募集のお知らせ

事業紹介


